
 

 

 
มาตรการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 
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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้านการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service 

 ตามที ่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร ่วมกับ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในฐานะหน่วยงาน สถานีตำรวจนครบาลประชาชื่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการ
บริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานี
ตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจนครบาลประชาชื่น ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
สถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายละเอียดดังนี้ 

 การชี้แจงให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงานด้วยการประชุมจี้แจง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การพัฒนายกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

ข้อ ข้อมูล ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
O1 โครงสร้าง อัตรากำลัง และ

ข้อมูลผู้บริหาร 
มีการเผยแพร่เป็นประจำทุกครั ้งเมื ่อมีการ
เปลี่ยน ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆของสถานีตำรวจได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และความโปร่งใส 

ฝ่ายอำนวยการ 

O2 อำนาจหน้าที่และพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

แสดงถึงการใช้อำนาจหน้าที่ของสถานี รวมถึง
ทำให้ประชาชนรับรู้กรณีการติดต่อราชการอยู่
ในท้องที ่หรือพื ้นที ่ใด ควรแสดงให้เห็นโดย
ชัดเจน  

ฝ่ายอำนวยการ 

O3 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
หรือการที่ประชาชนมาติดต่อบริการเพื ่อเกิด
ความร ู ้ทางด ้านกฎหมาย รวมทั ้งสามารถ
ปรึกษาข้อตัวบทกฎหมายที่มีความสงสัยให้เกิด
ความเข้าใจมากข้ึน 

ฝ่ายอำนวยการ 

O4 ข ้ อ ม ู ล ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) 
ของสถานีตำรวจ 

ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 
เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง กต.ตร.ของ
สถานีตำรวจ ซึ่งเป็นอีกทางนึงในการเพิ่มเติม
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากประชาชนได้ 

ฝ่ายอำนวยการ 

O5 ข้อมูลการติดต่อและช่องทาง
การถาม-ตอบ/รังฟังความ
คิดเห็น 

เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนติดต่อสอบถาม 
ปัญหารวมทั้งข้อเสนอแนะหรือข้อเสนอนำ ใน
เรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสถานีตำรวจ ควรเป็น
ช ่ อ งทางท ี ่ เ ข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ า ยรวด เร ็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

ฝ่ายอำนวยการ 

O6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงาน 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในห้วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ตั้งแต่ ตุลาคม 2566 เป็นต้นไป 
เพื่อให้เข้าใจการทำงานของสถานีตำรวจ การ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ อาทิเช่น ข้อกฎหมาย 
ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น 

ฝ่ายอำนวยการ 

O7 รายงานการปฏิบัติราชการ
ประจำเดือน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในรอบ ไตรมาส 1-2 เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจงานของสถานีตำรวจที่
สอดคล้องกับการทำโครงการหรือกิจกรรม 

ธุรการทุกฝ่าย 

O8 คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ ข ้อม ูลค ู ่ม ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ
และกฎหมาย 

ธุรการทุกฝ่าย 



 

 

O9 คูม่ือการให้บริการประชาชน ข้อมูลคู ่มือมาตรฐานที ่ให้บริการประชาชน 
รวมถึงขั้นตอนการติดต่อราชการ ระยะเวลาที่
กำหนด มีความรวดเร็วถูกต้องและเป็นธรรม 

ธุรการทุกฝ่าย 

O10 E-Service การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว อาทิเช่น ระบบแจ้ง
ความออนไลน์ ระบบเส ียค ่าปร ับออนไลน์ 
ระบบการติดตามความคืบหน้าของคดีสำหรับ
ประชาชน เป็นต้น 

ฝ่ายอำนวยการ 

O11 ข้อมูลผลการดำเนินงานใน
เชิงสถิติ 

เผยแพร่ข้อมูลในเชิงสถิติด้านคดีอาญา 4 กลุ่ม
เพื ่อแสดงให้เห็นถึงการทำงานของพนักงาน
สอบสวน ไม่ให้เกิดการทำคดีล่าช้า อีกทั้งยัง
แสดงการดำเนินงานในเชิงสถิติในการตั ้งจุด
ตรวจ จุดสกัด ให้สามารถตรวจสอบได้และ
โปร่งใส 

ป้องกัน
ปราบปรามและ

สอบสวน 

O12 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

เป็นการแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ ไตรมาส 
1-2 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึง
แสดงป ัญหาหร ืออ ุปสรรคต ่อการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ เพ ื ่อความโปร ่งใสในการใช้
งบประมาณ สามารถตรวจสอบได้ 

ฝ่ายอำนวยการ 

O13 ข้อมูลเง ินกองทุนเพื ่อการ
ส ื บ ส ว น แ ล ะ ส อ บ ส ว น
คดีอาญา 

แสดงถึงการใช้จ่ายเงินเพื ่อการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมถึงการจับกุมตามหมาย หรือภารกิจอ่ืน
ตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนดไว้ใน
ระเบียบกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

ฝ่ายอำนวยการ 
ฝ่ายสืบสวน 

O14 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

เป็นแสดงความโปร่งใสผ่านการประกาศควรมี
การประกาศทุกครั้งและเป็นประจำเมื่อมีการ
จัดซื ้อหรือจัดจ้างในงานต่างๆ และคำนึงถึง
ระเบียบข้อกฎหมายกี่เก่ียวข้องในการปฏิบัติ 

ฝ่ายอำนวยการ 

O15 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือน 

การแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณผ่าน
การสรุปโดยประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
เพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายอำนวยการ 

O16 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนากำลังพล 

ต้องแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ให ้ จ ั ดช ัด เจน อาท ิ เช ่น  หล ัก เกณฑ ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การเลื่อน
ขั้นเลื่อนเงินเดือน หลักเกณฑ์การพัฒนากำลัง
พล เป็นต้น 

ฝ่ายอำนวยการ 

O17 ช ่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ ้ ง เ ร ื ่ อ ง
ร ้อง เร ียนการท ุจร ิตและ
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

การเปิดเผยช่องทาง ทั้งทางสถานีหรือทางสื่อ
ออนไลน์ สามารถแจ้งได้อย่างรวมเร็วและ
ถูกต้องแม่นยำ 

ฝ่ายอำนวยการ 



 

 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการ
ร ั บ ส ิ น บ น  ( Anti-Bribery 
Policy) 

เป็นแสดงประกาศนโยบายการต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) ควรแสดงฉบับ
ภาษาไทยควบคู่ภาษอังกฤษ เพื่อให้เข้าใจถึง
การไม่รับของขวัญ ของกำนัล หรือสิ่งอื่นใดอัน
มาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ฝ่ายอำนวยการ 

O19 การมีส่วนร่วมของหัวหน้า
สถานี 

เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมของหัวหน้าสถานี
ตำรวจ ที่เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส 
และเป็นการต่อต้านการทุจริต ซึ่งหัวหน้าสถานี
ตำรวจต้องแสดงให้ข้าราชการตำรวจทุกนาย
เห็นเป็นแบบอย่าง 

ฝ่ายอำนวยการ 

O20 การประเมินความเสี ่ยงต่อ
การรับสินบน 

ธุรการทุกฝ่ายต้องวางมาตรการให้ชัดเจนเพ่ือ
สะท้อนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในฝ่ายของ
ตนและหาแนวทางป้องกันหรือแก้ไข โดยให้
ห ัวหน ้าฝ ่ายทำการประชาส ัมพ ันธ ์อย ่ าง
สม่ำเสมอเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต 

ธุรการทุกฝ่าย 

O21 ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ธุรการทุกฝ่ายต้องรายงานผลการดำเนินการ
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงต่อการรับสินบน ให้
หัวหน้าสถานีทราบเป็นประจำทุกรอบเดือน
หรือตามที ่หัวหน้าสถานีกำหนด และแสดง
ความโปร่งใสต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ธุรการทุกฝ่าย 

O22 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ต้องเปิดเผยและทำการชี ้แจงอยู ่เป็นประจำ
เพื ่อให้ข้าราชการตำรวจในสถานีปฏิบัติตาม
คู่มือจริยธรรมให้ถูกต้องตามท่ีกำหนด 

ฝ่ายอำนวยการ 

O23 การจ ัดการทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ของบร ิจาค การ
จ ัดเก ็บของกลางและแนว
ทางการนำไปปฏิบัติ 

ต้องมาการต้องสอบอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือนำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ในเรื ่องส่วนตัว โดยให้ผู ้หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้
ตรวจสอบและรายงานให้หัวหน้าสถานีทราบ 

ฝ่ายอำนวยการ 

O24 ม า ต ร ก า ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ต้องมีการต้องตั ้งคณะทำงานและการชี ้แจง
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ โดยเฉพาะการบริการ
ประชาชน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ที่
สามารถตรวจสอบได้และโปร่งใส อย่างเป็น
รูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายอำนวยการ 



 

 

O25 ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการตามมาตรการการ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ต้องแสดงผลการปฏิบัติให้หัวหน้าสถานีทราย
อยู่สม่ำเสมอ และให้ประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืน
สามารถเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานได้ แสดง
ออกมาในรูปแบบที่ชัดเจน โดยให้หัวหน้าสถานี
กำกับติดตามตรวจสอบดูแลอยู่สม่ำเสมอ ไม่ให้
เกิดข้อบกพร่อง 

ฝ่ายอำนวยการ 

 
 
 

ข้อ ข้อมูล ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1 การจัดทำเว็บไซต์/การ

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ปัจจุบันการจัดทำเว็บไซต์เป็นสิ่งที่ยาก และมี
ความซับซ้อนในการดำเนินการ ทางสำนักงาน
ตำรวจรวจแห่งชาติควรมีงบประมาณจัดสรรลง 
และควรมีการจัดการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ ได้เข้าใจถึงการดำเนินการหรือวิธีการ
ทำงานของระบบ หากผิดพลาดไป อาจแก้ไขได้
ยากเพราะไม่ใช่ผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะทางในการ
จัดทำเว็บไซต์ 

ฝ่ายอำนวยการ 

2 การกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
อย่างต่อเนื่องโดยหัวหน้า
สถานี 

ควรมีแผนการตรวจหรือการแนะคำการปฏิบัติ
อย่างตลอดเวลา เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาข้อขัดขอ้ง
ในการปฏิบัติ และข้อมูลที่ทำการเปิดเผยต้อง
เป็นความจริง ถูกต้อง และเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือ
ความโปร่งใสของหน่วยงานในสถานี 

หัวหน้าสถานี 
ฝ่ายอำนวยการ 

 
 
 
 
 
                                                    พ.ต.อ.     
    ( สัญญา    อุบลวิรัตนา ) 
                                                                  ผกก.สน.ประชาชื่น 
 


